Musterstadt, den 20.07.2011

TelefonanbieterXY AG Maria Mustermann
Musterstrasse 1 Mustergasse 2
12345 Musterhausen 32100 Musterstadt

Kiindigung meines Mobilfunkvertrages

Sehr geehrte Damen und Herren,

Hiermit mochte ich meinen Mobilfunkvertrag Callflat-Plus mit der Rufnummer 0177123456, sofern
ohne weitere Kosten moglich, zum Ende des Monats kiindigen. Meine Kundennummer lautet
K123456. Leider kann ich wegen meiner unerwarteten Arbeitslosigkeit die monatlichen
Rechnungen nicht mehr bezahlen. Ich bitte Sie daher, meinen Vertrag aus Kulanz zu beenden. Fiir
Ihre Mithilfe danke ich Thnen sehr. Sollte dies nicht mdglich sein wiirde mich auch eine Umstellung
auf einen Vertrag mit geringeren Fixkosten interessieren.

Wenn keine der beiden Mdoglichkeiten vorhanden ist kiindige ich hilfsweise zum néchstmoglichem
Zeitpunkt.

Mit freundlichen Griilen

/
/ // lustermann

Maria Mustermann



